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«ELTIS-Платформа» предназначена для 
управления оборудованием ELTIS (IP-
домофония + СКУД) многоквартирного
жилого комплекса, а также управления 
мобильными приложениями жильцов 
«еДОМ».

Состоит из сетевых сервисов и рабочих 
мест.  
Сетевые сервисы могут размещаться: 
– в дата центре облака ЭЛТИС, 
– на серверах управляющей компании, 
– на серверах, установленных на объекте. 

Рабочие места в виде WEB-интерфейсов 
к сетевым сервисам с наборами прав, 
устанавливаемых администратором 
системы.

ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС КОНФИГУРИРОВАНИЯ,  
УПРАВЛЕНИЯ И МОНИТОРИНГА С ЭЛЕМЕНТАМИ SCADA 

«ELTIS-ПЛАТФОРМА» – функциональные возможности:

ДЛЯ МОНТАЖНЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ 
(стадия монтажа и ПНР):

ДЛЯ ОБСЛУЖИВАЮЩИХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ 
(стадия эксплуатации):

РЕГИСТРАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ 
администратора, инженера ПНР;

ПРОРИСОВКА ПЛАНА ОБЪЕКТА, 
размещение условно-графичес-
ких обозначений оборудования 
по плану;

ПОДКЛЮЧЕНИЕ И КОНФИГУРИ-
РОВАНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ;

НАСТРОЙКА ТРАНСЛЯЦИИ RTSP 
ПОТОКОВ ВЫСОКОГО РАЗРЕШЕНИЯ 
на внешние системы видеореги-
страции  (Безопасный  город, 
Безопасный регион, другие NVR 
устройства);

ПРОБНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ 
мобильных приложений жильцов 
«еДОМ», регистрация ключей 
сотрудников;

НАСТРОЙКА  ВЫЗОВОВ,  ПРАВ 
ДОСТУПА;

ПРОВЕРКА РАБОТОСПОСОБНОСТИ, 
ПРИЕМО-СДАТОЧНЫЕ ИСПЫТАНИЯ 
системы в целом.

«ELTIS-Платформа»

еДOMеДOM

РЕГИСТРАЦИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ РАБОЧИХ МЕСТ (инженеров, 
операторов, специалистов по работе с населением и т. д.);
ВВОД ДАННЫХ для отображения жильцам в приложении «еДОМ» 
контактов организации, обслуживающей систему;
НАЧАЛЬНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ ПРИЛОЖЕНИЙ жильцов по номеру 
телефона и электронной почте, назначение прав по вызовам;
РЕГИСТРАЦИЯ КЛЮЧЕЙ жильцов и прав доступа, замена уте-
рянных ключей;
НАЗНАЧЕНИЕ СТОИМОСТИ за техобслуживание и подписки на 
платные сервисы приложения;
ВОЗМОЖНОСТЬ ОГРАНИЧЕНИЯ функционала оборудования и 
приложения неплательщикам;
КОНТРОЛЬ РАБОТОСПОСОБНОСТИ ОБОРУДОВАНИЯ И СЕРВИСОВ 
с отображением по картам и планам объектов;
РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ЖИЛЬЦОВ (смена номеров телефонов, 
адресов электронной почты, консультации по работе с приложе-
нием «еДОМ»);
ВЕДЕНИЕ ЖУРНАЛОВ работоспособности и событий в системе.
ИНФОРМИРОВАНИЕ ЖИТЕЛЕЙ сообщениями в приложении ;
ПРИЕМ ЗАЯВОК ЧЕРЕЗ ПРИЛОЖЕНИЕ на проведение работ по 
ЖКХ, сроки проведения работ;
ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ ОБСЛУЖИВАНИЯ ЖКХ в приложении «еДОМ-
Сервис» на мобильных устройствах сотрудников;
ПРОВЕДЕНИЕ ОПРОСОВ И ГОЛОСОВАНИЙ ЖИЛЬЦОВ;
РЕШЕНИЕ ВОПРОСОВ ПО ДОСТУПУ К ВИДЕОАРХИВАМ по запро-
сам жильцов и спецслужб;

      – предусмотрены в будущих релизах



«ELTIS-ПЛАТФОРМА» 
структурно-функциональная схема программно-аппаратного комплекса

ЖИЛЫЕ 
КОМПЛЕКСЫ

ОБСЛУЖИВАЮЩАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ

ЭЛТИС

БЕЗОПАСНЫЙ РЕГИОН
(или сервера СОТ)

ПО «ELTIS-Платформа»
Сервисы

еДOMеДOM

еДOMеДOM

– УПРАВЛЕНИЕ АБОНЕНТАМИ
– УПРАВЛЕНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯМИ
– SIP ВЫЗОВЫ
– УПРАВЛЕНИЕ RTSP ПОТОКАМИ
– КОМАНДЫ И КОНФИГУРАЦИИ
– СИСТЕМНОЕ ЛОГГИРОВАНИЕ 
    И ВИДЕОРОЛИКИ
– ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ И ОБНОВЛЕНИЕ
– БИЛЛИНГ И ОБРАБОТКА ПЛАТЕЖЕЙ

Специалисты 
Обсл. Орг.

Аналоговые трубки
и видеомониторы

МП
«еДОМ-Сервис»

МП «еДОМ»

Ключи EMF

LAN

WEB интерфейсы:

API сетевых сервисов

Администраторы; 
Инженеры ТО; Диспетчеры

Платежи жителей 
за МП + ТО на счет Тинькофф

Тинькофф интернет-эквайринг; 
облачная касса; данные в ФНС; 

рассылка чеков

Администрирование 
лицензий

Обновление ПО

Видеопотоки 
в ЦХД

El�s DP7000 (9000) Hybrid
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Подъезды

   Калитки

Операторы
связи

Жильцы

API оборудования

Вызовы, видеоролики,
заявки на обслуживание,

платежи за ТО и МП

Подключение абонентов,
конфигурации оборуд.,

выдача ключей

Регистрация в эквайринге, 
сплитование и платежи

Цены за 
ТО и МП

Оплата 
ТО и МП

Обновление 
ПО

 WAN (LAN)

RTSP на 
видео-

регистрацию
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